MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARA LA “PROVISION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
. GESTION DE HIGIENE URBANA"

A
CAPITULO|: DEL OBJETO, PRESUPUESTO, PLAZO DE CONTRATACION, TERMINOLOGIA Y
ACLARACIONES

At 1: OBJETO:

‘ El presente pliego establece las bases y condiciones a que se ajustara el procedimiento de seleccion y ejecucion
' integral, modalidad Hlave en mang, tendente a la provisién e implementacién de un Sistema de Gestion de
. Higiene Urbana, en conformidad a los lineamientos especficos que componen &f objeto contractual,

La contratacion permitira la planificacion y control automatizado de los servicios de recoleccion y barrido automatico
y el seguimiento de la resolucion de reclamos e incidencias relacionadas con todos los servicios de higiene urbana.
En este sentido, se gestionara, de forma completa, {a administracion, control y trazabilidad de los vehiculos que se
encuentren afectados a los servicios de higiene en la ciudad de Santa Fe.

A tales fines, se requiere |a provisién del equipamiento necesario, su consecuente instalacion y mantenimiento,

como asi también el licenciamiento de los distintos componentes de software que integren la comrespondiente

solucion de Gestién de Higiene Urbana (junto a las adecuaciones para integrarse con aplicaciones del municipio) y

. todas las actividades de capacitacién e implementacion, tanto de las aplicaciones como del equipamiento necesario;
y que contemple, asimismo, las actividades de soporte a usuarios, el mantenimiento preventivo y comectivo de los
componentes del servicio v el alojamiento en servidores que requiera el funcionamiento de la solucién: todo de
conformidad a lo establecido en el Anexe | del presente.

Art. 2. PRESUPUESTO OFICIAL:

El presupuesto oficial para esta contratacion surge del Compute que se acompafia como Anexo 1l del presente.
Art. 3.~ PLAZO DE CONTRATACION;

El plazo de la presente contratacion se establece en treinta y seis (36) meses.

Sin perjuicio de ello, se prevé la posibilidad de prorroga, por un plaze de doce {12} meses, con la declaracion previa
‘o y expresa de la Municipalidad, con una antelacién minima de dos (2) meses antes de la finalizacién del plazo inicial,
manteniéndose los valores econdmicos aplicables a esa fecha.

Art. 4. TERMINOLOGIA:

A los efectos de la aplicacion del Pliego y de todo ofro documento contractual en el marco de fa presente Licitacion,
se emplearan las siguientes denominaciones:

&UNICIPALIDAD Municipalidad de la ciudad de Santa Fe de la Vera Cruz.

‘_‘,&LLA&ADO Convocatoriz a la Licitacion Piblica.
OFERENTE: Persona humana o juridica que oferta en la licitacion,
ADJUDICATARIO: Oferente al que se encarga el objeto de la presente licitacién.

REPRESENTANTE: La persona que actlia en nombre y representacion del oferente, Adjudicataria y/o Coniratista,
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~lds cuestiones del presente llamado serén sometidas en todos los casos a la jurisdiccion de los Tribunales

MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

con todas |as facultades legales pertinentes para obligar a ésta ante la MUNIC!PALIDAD, en todo lo relacionado a la
presente licitacién.

PROPUESTA ECONOMICA: Presupuesto o precio del objeto de fa presente licitacion.

OFERTA: Conjunto de documentos, requisitos v propuestas presentados por el oferente.

SOLUCION: Provision e implementacién de un sistema de gestion de higiene urbana.

CAPACITACION: Entrenamiento en el uso del sistema a todo el personal designado.

INSTALACION: Puesta en funcionamiento de todo el equipamiento y sistema.

LICENCIAMIENTO: Capacidad de recibir el derecho al uso completo de fa solucion por el término del contrato.

At 5. CONOCIMIENTG DEL PLIEGO:

La presentacion de una oferta significa que quien la realiza tiene conocimiento exacto del alcance de las
disposiciones contenidas en el presente Pliego y las acepta de conformidad, no pudiendo alegar en ningin caso |
desconocimiento de las normas inherentes al lamado. |

Los interesados en efectuar ofertas deberan obtener el pliego en el sitio oficial WEB de la MUNICIPALIDAD, o bien
su soporte digital en la Direccion de Compras de la MUNICIPALIDAD. Los pliegos serén gratuitos.

Art. 6. CONSULTAS Y ACLARACIONES:

Los interesados en efectuar ofertas podran requerir y realizar las aclaraciones y consultas que juzgaren necesarias
referentes a la interpretacion de los pliegos, mediante ingreso por Mesa de Entradas tnica hasta cinco (5) dias
previos a la fecha de apertura de las propuestas. Las mismas serdn evacuadas por aquella a través de la Secretaria
correspondiente, dentro del término de tres (3} dias anteriores a la fecha mencionada, y publicadas conjuntamente
las consultas con sus respectivas respuestas en el sitio oficial WEB de [a MUNICIPALIDAD. Las aclaraciones y
consultas que no se realicen como se indica en el presente articulo, no seran consideradas,

Las modificaciones o aclaraciones de oficio que realice la Administracién, saivando algln error y/u omision, se
notificaran en el sitio oficial WEB de la MUNICIPALIDAD sn un plazo de hasta seis {6) dias previos de |a fecha de
apertura de propuestas como "Aclaraciones Sin Consulta®,

Sélo las modificaciones que hacen a la determinacion del sitio o lugar de apertura podran ser anoticiadas en el sitio

WEB de la MUNICIPALIDAD con una antelacién minima de veinticuatro (24) horas, denominandose “Notificaciones
por cambio de lugar de apertura’”,

At.7: PLAZOS

Todos los plazos establecidos se computardn en dias y horas habiles administrativas de fa MUNICIPALIDAD, salvo
que expresamente se establezca lo contrario.

8

competentes de la ciudad de Santa Fe, con exclusion de todo fuero, incluso el Federal que pudiera corresponder.
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD Ry
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

CAPITULO iI: REQUISITOS Y FORMAS DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Art. 9. CONDICIONES Y/O REQUISITOS DE LOS OFERENTES:

Podran presentar ofertas las personas humanas o juridicas que cumplan los requisitos exigidos en el presente
pliege y no se encuadren en alguna de Ias siguientes situaciones:

a.  Hubieren sido condenados por delitc cometido en perjuicio o contra la Administracion Pdblica.
b.  Se encuentren fallidos o concursados, sin la respectiva rehabilitacion.

c. Resulten funcionarios o empleados municipales, o empresas en las cuales tuvieren participacion
funcionarios y/o empleados municipales.

d. Quienes se encontraren suspendidos en el Registro de Proveedores de la MUNICIPALIDAD al momento
de la apertura de sobres.

e. En tales téminos, se evaluard, ademas de la propuesta, la capacidad para contratar de los oferentes, su
idoneidad técnica y solvencia

La presentacion de la oferta tiene caracter de "declaracion jurada’ del oferente. La falsedad u ocultacion de
inhabilidades, seré causal de su rechazo.

Art. 10: LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

Las ofertas deberan ser presentadas en la Direccion de Compras de la MUNICIPALIDAD, ubicada en el primer piso

del Palacio Municipal, sito en calie Salta 2951, hasta el dia y hora que se indique a tal efecto. Vencido el plazo limite
establecido, no se aceptaran propuestas.

La Administracion determinar, mediante individualizacién de fecha, hora e interposicisn de cargo, el mgreso de
cada propuesta.

Una vez presentadas las propuestas, no podran ser reintegradas a los Oferentes ni modificadas por los mismos.

No se consideraran propuestas que se remitan por correo u otro medio similar; ni se abriran aquellas que no exhiban
el cargo correspondiente, denotando haber sido presentadas en plazo.

Asimismo, la Administracién podré estipular, como momentos distintos, un plazo de recapcion y ofro de apertura de

sobres. Si el plazo fijado come fecha de apertura resultare feriado o inhabil, la misma se realizar4 ef primer dia habit
posterior a la misma hora,

Art. 1.  FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

La oferta debera ser presentada en dos (2) sobres numerados, identificandose con €l N° 1 el que contendra la
DOCUMENTACION GENERAL, y con el N° 2 el de la PROPUESTA; en los mismos se indicara el nombre o razon
social del oferente y éstos serdn colocados, cerrados, en un tercer sobre en el que se transcribiran los datos insertos

%c,\)?e%éa caratula que acompaia ef presente,

3 El presente Pliego de Bases y Condiciones, junto con las especificaciones técnicas. Todo dabidamente
firmado y aclarado en cada una de sus fojas.
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD

DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

VI,

VIl

VIIL.

Xl

Al

XIH.

Comprobante de constitucion de fa garantia de mantenimiento de oferta.

El formulario de retenciones por impuestos (Nacionales, Provinciales y Municipales), debidamente
cumplimentado, que se adjunta a este Pliego.

Constitucion de domicilio en la ciudad de Santa Fe.
Documentacién que acredite ta representacion invocada por el firmante de la propuesta, que consistira en:
i} SI SE TRATA DE PERSONAS HUMANAS:

a.  Copia de su Documento Nacional de ldentidad, aclarando nombre, apellido y domicilio.

b.  Sila propuesta esta firmada por mandatario, acompafiara copia de! poder especial o general de
administracion debidamente cerlificado por escribano publico o auforidad judicial.

i} Sl SE TRATA DE PERSONAS JURIDICAS.

a. Copia del contrato o estatuto social, debidamente certificada, e inscripcion en ei Registro Publico
de Comercio. Ademas, deberd acompafiar el acta de designacion de autoridades debidamente
lsgalizada, si esta designacion no surgiere de los estatutos. Si se actuase por poder, acompaiiar
copia autenticada del mismo.

b. Tratdndose de una sociedad de hecho, se presentara el contrato, cuando existiera, o declaracion
jurada, mencionanda sus integrantes, firmada por los mismos y autorizacion escrita a favor del
S0Ci0 que ejercera la representacion ante la MUNICIPALIDAD en este llamado.

Certificado de situacion fiscal Municipal, de acuerdo a la nermativa vigente — Resolucidn N° 6212011 de la
Secretaria de Hacienda. El mismo se deberd requerir en las oficinas de Atencion a proveedores (1er piso
Palacic Municipal).

Certificado negativo otorgado por el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (Ordenanza N° 10808 -
Ley Provincial N® 11945) o copia autenticada del misme; o documentacion idonea de la jurisdiccion
competente, en original o copia auténtica. En el case de personas juridicas tal requisito debera ser
presentado solo por los socios gerentes, miembros de directorios, etc. segin el caso.

Informe del Registro de Procesos Universales o autoridad competents a tales fines (si fuese de ofra
jurisdiccién), del que surja la inexistencia de concursos y quiebras.

Constancia o certificacion de subsistencia de la inscripcion registral y medidas cautelares extendida por el
Registro Piblico de Comercio correspondiente ¢ autoridad competente a tales fines (si fuese de ofra
jurisdicclon),

Declaracion Jurada en 1a que se indique no tener, ni haber tenido en el afio anterior a la fecha de apertura
de la licitacion, intereses o relaciones comerciales ni profesionales en comin con funcionarios o
empleados de la MUNICIPALIDAD que intervengan directa o indirectamente en la licitacion.

Formularic 522/A AFIP- Declaracion Jurada de inexistencia de deuda en concepto de aportes,
contribuciones y toda otra obligacion previsional (Ley 17250).

Constancia de cumplimiento fiscal emitido por APL.

Declaracion jurada donde manifiesta conocer
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

Técnicas.
XIV.  Inscripcion en el Registro de Proveedores de la MUNICIPALIDAD.

XV.  Designacién de un referente técnico y representante con las facultades pertinentes para obligar a la
empresa ante la MUNICIPALIDAD, durante fodo el procedimiento de la licitacién, adjudicacion y ejecucion
del contrato. A los fines de la presente, pueden concurrir ambos conceptos en la misma persona.

XVI.  Sometimiento a la Justicia ordinaria segin Art, 8: se presentaré a tal fin nota de aceptacion con expresa
renuncia al fuero federal.

En el SOBRE N° 2: PROPUESTA, se colocard !a oferta econémica, que deberd incluir impuestos, tasas y
contribuciones o cualquier ofro gravamen que pudiera corresponder, por duplicado firmada en todas las hojas
{original y duplicado). Deberé ser redactada en idioma nacional, consignando amplios detalles de lo que se cotice, y
todo otro elemento de juicio que sirva para el posterior estudio de adjudicacion, pudiendo la MUNICIPALIDAD
requerir {as aclaraciones que considere necesarias.

La Oferta econémica debera especificar, claramente, el importe fotal en nimeros y en fetras, de acuerdo con el
formulario de cotizacion detallado en el ANEXO iil.

deber; tizar necesariamente la integralidad I , con |a totalidad de los renglones requeridos,
de acuerdo a la planilla obrante en el Anexo 1.

Ademas se incluird en dicho Sobre:
I ANTECEDENTES:

Acraditacion fehaciente de antecedentes en contrataciones iguales o similares a la aqui licitada, que deben ser
acreditados con fa documentacion respaldatoria correspondiente.

Se debera presentar a siguiente informacién para cada antecedente;

i) Denominacion y domicilio de la institucion con |2 que se contraté, nombre, apellido y cargo de las
personas que puedan ser consuftades y fecha de realizacion;

i) Caracteristicas técnicas, monto y duracién de la contratacion,

iif) Los antecedentes deben darse dentro del &mbito de la Replblica Argentina, para poder, de ser

necesario, ser visitados por el comité de evaluacion,
I, INFORMACION SOBRE EQUIPOS OFERTADOS:

Deberan presentar de todos los equipos ofertados, la folleterfa, datos del fabricante, v, en caso de ser requerido, se
procedera a realizar fas pruebas de funcionamiento necesarias.

(It. GARANTIA DE LOS BIENES:

La oferta economica debera especificar la Garantia Técnica de los bienss ofrecidos que debera incluir un Servicio
de Post-Venta, vélida en el temitorio de la Replblica Argentina.
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

Asimismo, en caso de falla en el equipo 0 sus componentes, debera e! contratista, en todos los casos, reparar o
reponer el mismo, en los plazos previstos en el Anexo |. En ningln caso el contratista podra rehusarse a
cumplimentar con lo requerido, so pretexto de no adecuarse a los términos y condiciones del contrato, debiendo
ejecutar en los plazos mencionados la tarea requerida.

V. CERTIFICACION ISO;

Debera acreditar Certificacién de Normas de Calidad ISO 9001:2008 o ISO 9001:2015, vigentes af momento de la
aperiura,

V. PERMISOS:

Deberan adjuntar Carta de autorizacion yio Licencias de uso de cada fabricante, que involucren en sus soluciones

(de Hardware y Software), en la que indique expresamente que el oferente posee las certificaciones yio permisos
correspondientes sobre las tecnelogias involucradas en la OFERTA,

Vi, PLAN DE TRABAJO TENTATIVO:

Se debera adjuntar un Plan de Trabajo Tentative (PTT), el cual deber4 conformarse en un todo de acuerdo a lo
establecido por las clausulas del presente Pliego y sus Anexos. Una vez adjudicada la presente ficitacion, en
coordinacion con la MUNICIPALIDAD, ia Contratista debera ajustar el Plan de Trabajo Tentativo conforme a lo
establecido en el Capitulo VIl - Entrega y Recepcion,

VII. MUESTRAS:

Se deberd acompaniar una muesfra correspondiente al demo de Software o permitir el acceso a un link especifico a
tales fines, para su comprobacion. En tales casos, se debera incluir un ysuario, clave y direccion de acceso al
software para que la MUNICIPALIDAD pueda verificar que el sistema se encuentra desarrollado e implementado en
ofra lugar, pudiendo estar en un ambiente de pruebas ¢ testing del oferente.

Art. 12: CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS:

Seran causales de rechazos de las propuestas:
a- En Scbre 1:
| 1- La omisidn de idenificacion fehaciente de la Proponente.
2- La omisién o presentacion defectuosa de |a garantia de la propuesta.

En estos casos en el mismo acto de apertura de sobres se devolvera el Sobre 2 sin abrir, quedando en poder de la
Municipalidad el contenido del Sabre 1.

b- En Sobre 2
1.- La omisidn de la oferta total segun ANEXO (.
Art. 13. PLAZO PARA COMPLETAR LA DOCUMENTACION:

Las omisiones de requisitos que no sean los especificados en el Art. 12;podran ser salvados dentro del plazo que la
Comision Especial Evaluadora disponga al efecto. Transcurrido dichd término sin que las omisiones hayan sido
subsanadas, serd rechazada la propuesta, quedando en poder de Ja Mg ciphlidad toda la documentacion que
hubiese sido presentada. / .
F\‘)W “errotfetsde. ::i"n'
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

Art. 14: ERRORES Y DIFERENCIAS

No se considerardn las propuestas que presenten correcciones, enmiendas o raspaduras ni entrelineas que no
hubieren sido debidamente salvadas al pie de la misma.

} En caso de comprobarse errores operativos 0 numéricos, se consideraran como vélidos los precios UNITARIOS y
| los caiculos que se obtengan de los andlisis que realice la Administracién tomando como base esos valores.

En caso de diferencia entre los montos escritos en letras y nimeros, prevaleceran los primeros.

. Estas cuestiones no podran aplicarse en materia tributaria, salvo que la oferta al momento de la apertura exhiba
. tributos inaplicables, caso en que estara facultada la Administracion para realizar las correcciones pertinentes o
pedidos de rectificacién correspondientes.

En estos casos se ajustara el precio ofertado. Si ef oferente no estuviera de acuerdo con el monio corregido, su
oferta seré rechazada y podré perder la Garantia de Mantenimiento de la Oferta.

CAPITULO IIl: GARANTIAS
Art. 15: CLASES Y MONTOS:

Para afianzar el cumplimiento de todas sus obligaciones, fos oferentas y los adjudicatarios deberan constituir las
siguientes garantias;

. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: Consistente en el uno por ciento (1%) del valor del
Presupuesto Oficial. La omisién ¢ presentacion defectuosa constituira el formal rechazo de la propuesta, por
io que no se abrira el sobre N° 2 y se procedera a la devolucion de la documentacion al final del acto de

. apertura,

' Il. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LA ADJUDICACION: El diez por ciento {10%) del valor fotal de Ia
adjudicacién. El adjudicatario, dentro de los cinco (5) dias hébiles a contar desde |a facha de notificacién de
la adjudicacion deberd constituir esta garantia. Si asi no lo hiciere, la MUNICIPALIDAD podra dejarla sin
efecto y proceder a selectionar otro de los oferentes o convocar a un nueve llamado, sin perjuicio de aplicar
las sanciones correspendientes.

Art.16: FORMAS DE GARANTIA:

Las garantias referidas en los puntos | y Il del Art. 15°, deberan constituirse en las siguientes formas:

I Conh depésito bancario, efectuado en el Nuevo Banco de Santa Fe S.A. - Cta, N° 9590/03 Valores de
Terceros-, a la orden de la Municipalidad.

Il. Con Poliza de Seguro de Caucion a favar de la MUNICIPALIDAD, con vigencia hasta la extincion de las
obligaciones o como minfmo ciento veinte (120) dias corridos conforme al inciso anterior, extendida por
Compafiia reconocida y debidamente ceriificada.

Art.17: INTERESES:
Las garantias constituidas, cualguiera sea su clase y forma, efgaran iftereses por ningln concepto.
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

Art. 18: DEVOLUCION DE GARANTIAS:

La garantia de oferta que resulte aceptada sera devuelta (si correspondiere), al entregar ¢! adjudicatario la garantia
de cumplimiento de adjudicacién, condicién necesaria para recibir la respectiva Orden de Compra. Igualmente sera
devuelta a los oferentes que no resultaren adjudicados.

La garantia de cumplimiento de la adjudicacion sera devuelta por la MUNICIPALIDAD una vez que el adjudicatario
haya cumplido la fotalidad de las obligaciones contraidas, por el plazo correspondiente.

Art. 19 PERDIDA DE LA GARANTIA:

Los oferentes perderan las sumas depositadas en concepto de garantia, sin peruicio de las mayores
responsabilidades que les pudieran corresponder, sin ninguna otra formalidad que la notificacion respectiva, en los
siguientes casos:

l.  Si el oferente retira su oferta en el acto de apertura o durante el periodo de vigencia de sus obligaciones que
el mismo formulara.

IIl. Si resultare adjudicatario y no constituya la garantia de cumplimiento de adjudicacion, sin perjuicic del
derecho de la MUNICIPALIDAD de exigir coactivamente su pago, o cuando no cumplimente con la entrega
en el tiempo y modo prometido.

Ill. Sino cumple los requerimientos exigidos por el Pliego dentro de los plazos que se fijen.
CAPITULO IV - ACTO DE APERTURA
Art. 20. FORMALIDADES:

En el dia y hora que se establezca, una vez finalizada la recepcidn de los SOBRES (tras recuento de los mismos),
se realizara la apertura correspondiente, anunciando el nimero de los recibidos. Inmediatamente se proceder a
abrir fos sobres de presentacion (SOBRE N° 1), mencionando los documentos que contiene; si no existiera la causal
de rechazo especificada en ef Art. 12° dsl presente Pliego, se procederd a abrir las propuestas (SOBRE N° 2)
correspondientes, dandose lectura en presencia de los concurrentes.

Finalizada Ia lectura, los oferentes presentes o sus representantes debidaments autorizados, podran formular las
observaciones que crean necesarias, las que deberan ser concretas y concisas, ajustadas a los hechos o
documentos vinculados al acto de apertura,

Art. 21: IMPUGNACIONES:

Las impugnaciones que se formulen al llamado o a cualquiera de las propuestas, podran ser realizadas previo
depésito bancario en la Cuenta Corriente N° 9590/03 - Valores de terceros, del Nuevo Banco de Santa Fe,
acreditado en el Departamento Tesoreria de la MUNICIFALIDAD de un importe que consistira en el dos por mil
(2%,,) del monto del presupuesto oficial, que sélo se devolvera al impugnante si fusre aceptada su impugnacién, en
caso contrario, pasara a propiedad de fa MUNICIPALIDAD. Deberan efectuarse dentro de los dos (2) dias habiles
administrativos posteriores al del Acto de Apertura, en horario de atencion al publico, por escrito ante [a Mesa de
Entradas Unica. Toda presentacion fuera de estas condiciones serd desestimada.

Art. 22: NULIDAD DE tAS PROPUESTAS:

Las propuestas se consideraran inadmisibles o nulas, segin corresponda, cuando:

a No se hayan cumplido las exigencias del presente Pliego ind. E0¢hrD0 lssauro
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

b. Se compruebe que un mismo oferente tenga intereses en dos o més propuestas,
c. Se compruebe que existe acuerdo entre los oferentes.
d. Se comprueben hechos dolosos.

3 El Oferente o su Representante Legal sean o hayan sido empleados o funcionarios de 1a Municipatidad
dentro del término del afio anterior a la fecha de apertura de la licitacion.

CAPITULO V - OFERTAS
Art. 23: PROPUESTA
Los oferentes cotizaran sus precios por los bienes y servicios solicitados, de acuerdo con lo indicado en los Anexos
del presente pliego, entregados en el lugar o la reparticién municipal dispussta, corriendo por su cuenta flete, seguro
y demas gastos que pudieran originarse por el traslado de los insumos o equipos. Los oferentes deberan tener en

cuenta lo legislado en fa Ley N° 23349 - IVA y sus modificaciones, e incluir el gravamen - si correspondiere - en el
precio cotizado sin discriminar, en razén de lo dispuesto por el Art. 38° de la Ley citada.

Los oferentes deberan cotizar la totalidad de los renglones explicitados en el Anexo II, especificando el monto
ofertado por cada renglon y el monto fotal al que asciende la Oferta. La cotizacion debera incluir iodo lo necesario
para lograr la completa implemnentacion de los madulos ohjete del presents llamada.

Se considera que el oferente, antes de presentar‘ su oferta, ha tenido en cuenta todo lo necesario para la plena y
cabal ejecucion del contrato. El Oferente asumira e incluird en su cotizacion, la provisién y reposicidn de todo el
material e insumos necesarios para la prestacion del servicio, disponiendo en todo momento de los recursos
materiales necesarios para su ejecucion.

Art, 24 OFERTA MAS CONVENIENTE

La MUNICIPALIDAD adjudicard a la oferta que considere como [a més conveniente, acorde a los lineamientos
técnicos y econdmicos considerados.

Art. 25:  PRESENTACION DE UN UNICO OFERENTE
La circunstancia de presentarse una sola propuesta no impide ni obliga su adjudicacion,
Art. 26: OBLIGACION DE CUMPLIMIENTO

El contratista queda estrictamente obligado a la totalidad de los compromisos y exigencias establecidos en el modo
y tiempo requeridos madiante el presente Pliego.

Art, 27. DEFECTOS LEVES

No seran desestimadas las ofertas que contengan defectos leves de forma, siempre y cuando -a juicio de la
Administracidn- resulten subsanables y no impidan su evaluacion con las demds propuestas presentadas.

Art. 28: PRUEBA DE EFECTIVIDAD:

La MUNICIPALIDAD se reserva el derecho de solicitar a los oferentes una prueba de efectividad, para verificar el
funcionamiento de los servicios ofertados y la capacidad operativa del oferente.

En caso de ser requerida, dicha prueba comenzara a los 10 dias pdsteriofes a latetha fijada para la apertura de los

ing. ERGARIDD ZERUHO
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sobres y no podra extenderse por mas de 7 dias. Con tal fin se pondra a disposicion UN (1) vehiculo en actividad,

sobre el cual se instalaran los componentes de hardware y se evaluara su actividad mediante e! software de cada
oferta.

Se notificara fehacientemente al oferente, el momento y lugar especifico para la implementacion y sjecucion de la
prueba a desarrollar.

El costo de dicha prueba sera asumido enteramente por el oferente, quien deberd garantizar que el vehiculo que
intervenga en la prueba quedara en las mismas condiciones en las que lo recibid,

Art. 28: MEJORA DE OFERTAS:

. Si entre las propuestas presentadas y admisibles hubiere dos o mé&s similarmente ventajosas y convenientes a
criterio de la MUNICIPALIDAD, se llamard a mejorarias en sobre cerrado exclusivamente entre esos oferentes,
sefalandose al efecto dia y hora para su presentacion. De no presentarse elflos oferentefs, quedara firme la
propuesta original y la MUNICIPALIDAD decidira sin derecho a reclamo alguno.

Art. 30: MANTENIMIENTO DE OFERTA:

Los oferentes se obligan a mantener sus ofertas en todas sus condiciones por el término de 60 (sesenta) dias,
contados a partir de la fecha de aperiura del acto.

Cumplido el plazo sin que se hubiera resuelto la adjudicacion, los oferentes podran intimar a la Municipalidad a
pronunciarse en el término de diez (10) dlas, contados a partir de la recepcion del requerimiento, bajo
apercibimiento de retirar las propuestas.

Mientras la Municipalidad no fuere inimada se entendera que las ofertas se mantienen en todos sus términos.
Art. 31: ACTUALIZACIONES DE PRECIOS:

Los importes correspondientes a los renglones 1 a 4, descriptos en el Anexo 1, seran actualizados mensualmente
. adoptando como coeficiente la modificacion de la cotizacion del délar oficial tipo vendedor del Banco Nacién o el
ajuste paritario del sindicato de empleados de comercio, el que resultare inferior,

En el caso de que en algln periodo se facture un valor y posteriormente se informen variaciones en los parametros
anteriores, &l proveedor tendra el derecho de realizar una nota de débito por la diferencia cuando tome conocimiento
de tal modificacién.

CAPITULO VI - ADJUDICACION
Art. 32 ADJUDICACION:

La Municipalidad designara una Comision Especial, la que estara integrada por personal de planta permanente y
funcionarios, para el estudio y analisis de (a5 propuestas presentadas, la que emitiré dictamen expidiéndose sobre la

admisibilidad de las mismas, su conveniencia o no para los intereses pablicos y cualquier otra consideracion que
estimen oportunas indicar.

Dicha Comision se conformara con un minime de tres (3) integrantes.

De no existir unanimidad en los criterios de la Comision, se podrar/Gejar, planj€adas las distintas posiciones en el

mencionad ':ctamen.] [ f
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Dicho dictamen sera comunicado al Departamento Ejecutivo, quien emitirs la declaracion que estime corresponder.

La Adjudicacion de todos los items se otorgaran a un mismo y Gnico proveedor para garantizar la integralidad y el
correcto funcionamiento del sistema y se efectuard de manera fotal o parcial con respecto a los ftems detallados en
el anexo | y recaerd en aquella oferta que, habiendo cumplimentado las exigencias del presente pliego
{admisibilidad formal, técnica y econdmica), resulte las mas conveniente para la Municipalidad de Santa Fe.

Asimismo, podran adjudicarse cantidades inferiores de los items con valor unitario, reservandose la administracién
la facultad de realizar una incorporacién progresiva de unidades hasta alcanzar la totalidad prevista en el marco
contractual,

Art. 33:  NOTIFICACION:

La MUNICIPALIDAD nofificara al oferente de la adjudicacion solicitindole la constitucion de la garantia de
cumplimiento de adjudicacion dentro de los cinco {5) dias habiles a contar desde la fecha de notificacién, condicién
necesaria para la FIRMA DEL CONTRATO. Su no constitucion implicara la aplicacion de fo dispuesto en los
articulos 15°, punto I ylo 19°, punto Il. Toda nota relacionada con este acto, que presenten los oferentes o
adjudicatario, debera ser ingresada por Mesa de Entradas Unica, con pago del seltado correspondiente dentro del
plazo perentorio de dos (2) dias de su notificacién.

CAPITULO VIl - CUMPLIMIENTO
Art. 34: ENTREGAY PRESTACION:

La entrega y realizacién de las prestaciones que conforman el objeto de la presente contratacion, si bien conforman
una integralidad, se realizara en las etapas y plazos que se describen a continuacién;

I La entrega y aprobacion del Plan de Trabajo Ajustado (PTA), con su correspondiente cronograma, en el
que se deberan establecer en forma detallada los trabajos de instalacion, capacitacion de usuarios claves,
la enfrega de manuales de capacitacion y toda la documentacion complementaria a los efectos de
cumplimentar el objeto de la presente Licitacion, debera realizarse en el plazo de cinco (5) dias corridos
desde 1a suscripcion del contrato.

Il.  La entrega e instalacion del equipamiento objeto de la presente licitacion y las configuraciones de las
comunicaciones requeridas conforme a lo solicitado en la presente licitacion, debera completarse en un
plazo maximo de freinta (30} dias corrides desde la suscripcidn del contrato.

fli.  La parametrizacion inicial, capacitacion y puesta en produccién, junto a la provisién de Licencias de uso de
Software Integrado de Gestién y Trazabilidad de vehiculos, debera cumplirse dentro de los sesenta (60)
dias corridos desds la suscripcion del contrato, y tendré una duracién de 36 meses desde entonces.

IV, Laintegracién con otros softwares no debera superar los noventa (90) dias.

Los plazos establecidos en el presente articulo para cada etapa son plazos maximos, si el ADJUDICATARIO
completara alguna de ellas en un periodo menor al término establecido, deberd dar comienzo a ia subsiguiente
etapa siempre que ello fuere posible en consonancia con los Pliegos de Bases y Condiciones.

En caso de producirse la extension del plazo contractual, el CONTRATISTA debera, bajo pena de considerarse una
falta grave, ajustar la Garantia de Cumplimiento del CONTRATO al plazo conffactual resultante de la extension.

El cémputa de plazos a los que se refiere el presente articulo, se eféctuaan en digs corridos, asegurando de este
n
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modo, fa provision, ininterrumpida, de los bienes y servicios contratados. Igual cémputo debera aplicarse a la
reposicion de equipos durante el plazo de garantia.

Asimismo, la MUNICIPALIDAD podra aumentar o disminuir hasta en un treinta por ciento (30%), cualquiera de las
prestaciones que conforman el objeto contractual, sin que ello conlleve modificacion de precios alguna.

Art. 35: FORMALIDADES:

Los bienes, objeto del llamado, se consideraran entregados Gnicamente con la emision del Informe de Recepcisn
(de total conformidad), por el personal indicado a tal efecto, en el lugar establecido a tal fin, previa verificacion del
material enlregado, y en la fecha en que tal hecho ha ocurrido.

. En todos los casos y salvo estipulacion expresa en contrario, los transportes son por cuenta y cargo del proveedor.

La sola recepcidn de lo entregado no podra ser invocada como aceptacion de fa misma. La MUNICIPALIDAD no
podra ser obligada al reconocimiento previo en calidad de lo recibido.

Con respecto a los servicios, la Contratista presentara los Certificados de Prestacién del Servicio, conforme el
Modelo de Certificado expuesto en el ANEXO If del presente pliego, comespondientes a cada mes calendario por la
totalidad de las prestaciones llevadas a cabo para su verificacion, correccién yfo devolucion segtn correspondiere.

Si el Certificado de Prestacién no se encontrara en forma o no se adecuara a las condiciones estipuladas, sera
devuelto al adjudicatario quien deberd subsanar los errores o deficiencias y presentarlo nuevamente para su
revision, repitiéndose el procedimiento descrito precedentemente. Los efectos de las demoras que se originen en el
tramite de subsanacién serén asumidos en forma exclusiva por &l adjudicatario, que no tendra derecho alguno al
cobro de intereses, ajustes, actualizaciones o cualquier tipo de indemnizacién o compensacion.

correspondiente. En el mismo certificado estaran descontadas las multas o sanciones que correspondiesen.
. Art. 36: SUBCONTRATISTAS

|
|
|
1‘
De no existir observaciones al certificado, el adjudicatario podra proceder a la presentacion de la factura J‘
\
El Contratista NO podra subcontratar con terceros, salvo previa aceptacion expresa de la MUNICIPALIDAD. “

|

Art. 37: COMODATO

El adjudicatario deberé proveer, en caracter de COMODATO y durante la duracion del contrato, e! equipamiento W‘
referido en el renglén 7 del Anexo |, pudiendo retirario de los vehiculos una vez finalizado el mismo. Si durante

el plazo previsto en el presente, el equipamiento sufriera fallas no cubiertas por garantia y deba ser

reemplazado, quedara a cargo de la MUNICIPALIDAD la reposicion def mismo.

Art. 38: DEFECTOS:

Es condicién que toda entrega de los bienes objeto del llamado, la realice &1 ADJUDICATARIO bajo la aseveracion
que los bienes estan en condiciones, respondiendo por todo defecto aparente u oculto.

En caso de que todo o parte de los bienes entregados no se ajustaran a las condiciones del lamado v sin perjuicio
del derecho a una reparacién integral, la MUNICIPALIDAD podra optar por:

L Exigir fa sustitucién por otros, conforme a las condiciones pertinentes,

K. Tener por rescindido el contrato, sin perjuicio del derecho-a re ner le"enilegado o lo realizado que se
ajuste a lo pactado; procediendo, si subsistiera la necésidad el Municipip, a adjudicar los bienes al
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oferente que le sigue en orden de mérito de oferta més conveniente o a iniciar un nuevo procedimiento de
adjudicacién, segdn comesponda. El proveedor asume el compromiso de retirar los bienes rechazados, en
el lugar que la MUNICIPALIDAD le indique dentro de los cinco (5} dias habiles de recibida la
comunicacion. Si no fueren retirados, a los diez (10) dias hébiles, la MUNICIPALIDAD dispondré su venta
en piblica subasta con adecuada publicidad. Ef producido se afectara a solventar los gastos de remate y
publicidad, y el saldo quedara a disposicion del adjudicatario.

CAPITULO VIl - FORMAS DE PAGO
Art. 39: REGIMEN DE PAGO:

El pago sera a los sesenta (60) dias corridos desde la fecha de informe de recepcién de los bienes o certificacion de
los servicios.

El Contratista no podra solicitar cambio o modificaciones en el precio contractual que contenga su presupuesto, por
errores, omisiones ylo imprevisiones de su parte.

CAPITULO IX - SANCIONES AL ADJUDICATARIO
Art. 40: PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO:

No serd necesaria la intimacién previa para aplicar las multas que pudieren corresponder por deficiencias en la

calidad, cantidad u oportunidad de la entrega o por incumplimiento de alguna de las condiciones establecidas en
presente pliego,

El Contratista sera responsable de comunicar, por escrito, todas las causas de fuerza mayor o caso fortuito,
cualquiera fuere su origen, que impidan o afecten la disponibilidad o entrega del equipamiento o la prestacion del
servicio.

El incumplimiento por parte del adjudicataric de las obligaciones emergentes de la relacién contractual y de las
normas que fijan los requisitos y modalidades de la prestacion del servicio objeto de! presente pliego, facultara a la
aplicacién de multas.

Las mismas se graduardn en porcentajes sobre la facturacion total del dltimo mes anterior al periodo en que se
detecta la situacién que corresponda a la falta y se aplicaran cuando se verifiquen las siguientes situaciones:

I, Interrupcidn del servicio, por causas imputables al ADJUDICATARIQ, durante CUARENTA Y OCHO
HORAS (48 horas) consecutivas o SEIS (6) dias alternados en el curso de TRES (3) meses consecutivos.
Se considerara interrupcion del servicio, tanto su no ejecucién total, como su reduccitn en un porcentaje
que supere el SESENTA POR CIENTO (60%) del total, siempre que no estén originados por razones de

fuerza mayor o casos fortuitos ajenos ADJUDICATARIO. Multa; UNO POR CIENTO (1%) por dia sin
servicio.

I, incumplimiento del plazo de iniciacién del servicio en mas de VEINTICUATRO (24} horas. Multa: DOS
POR CIENTO (2%) por cada dia de retraso, que se aplicara sobre la facturacién total del primer mes de

contratacién.
. Por negarse, entorpecer o dificultar todo tipqncbe o frativa, técnica o contabfe u otros
3 i 13 de 34
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controles referidas a las prestaciones del presente PLIEGO, por vez. La multa por aplicar seré del DOS
POR CIENTO (2%).

V. Incumplimiento del Up-time establecido. La multa por aplicar sera hasta CINCO POR CIENTO {5%),
dependiendo el porcentaje de cumplimiento.

V. Incumplimiento de las Ordenes de Servicio; por vez, la multa a aplicar sera del DOS POR CIENTO (2%).

VI.  Falta de constitucién o renovacién de los seguros exigidos; por cada dia sin cobertura se aplicara el DOS
POR CIENTO (2%).

VIl Incumplimiento de la METODOLOGIA DE MANTENIMIENTO yio modificaciones sin nofificacién y
verificacién de la autoridad de aplicacion, por cada hecho y por vez: TRES POR CIENTO (3%).

VIII. - Inobservancia a las condiciones exigidas sobre estado de funcionamiento y operatividad del equipamiento,
de la infraestructura e instalaciones, por cada hecho y por vez: CINCO POR CIENTO (5%).

IX.  Incumplimiento en la provision de los recursos comprometidos (insumos, equipos o personal), por vez;
CINCO POR CIENTO {5%).

X.  Toda trasgresion a las condiciones establecidas en el presente PLIEGO, para la prestacién de los
servicios, que no se encuenire precedentemente enumerada, serd sancionado con multas graduables
Segun su gravedad.

La aplicacion de una multa, no libera al contratista de regularizar e! cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo
con las condiciones establecidas en el presente pliego.

CAPITULO X- DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
Art. 4. NORMAS APLICABLES

Serd de aplicacion, en forma subsidiaria, y en la medida que resulte pertinente a criterio de esta
Administracion, en este orden, los Decretos D.M.M. N° 01857/79, 00091/96 y 00472/17, y sus remisiones.

NOEMI G. NAVARRO
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ANEXOQ i - ESPECIFICACIONES TECNICAS

RENGLON | DENOMINACION

Licencia de sistema para 75 equipos de flota durante 36 meses, incluyendo tarjetas
SIM para transmisién de datos en tiempo real, que transmiten posicién por GPS,

1 sensores de trabajo y datos de la computadora de abordo del vehiculo.-

(La cantidad de licencias podré aumentar a requerimiento del municipio en el case
de la incorporacion de mas méviles)

Licencia de APP Mobile para 30 dispositivos mdviles durante 36 meses. (La

. 2 cantidad de licencias podra aumentar a requerimiento de! municipio en el caso de
la incorporacion de mas méviles)
3 Soporte y mantenimiento de electronica a bordo (12hs semanales presenciales)
durante 36 meses,
4 Servicio de consultas de prediccion de arribos (3500 consultas mensuales).

Provisién e instalacion de 75 sensores de operacion y monitoreo de chasis.- (La
5 cantidad de sensores podrd aumentar a requerimiento del municipio en el caso de
la incorperacion de mas moviles)

Provisién e instalacién de 75 computadora de abordo con teclado para ingreso de
incidencias, display para recepcion de mensajes y antena RFID para tarjetas de

]
identificacion.- {La canidad de computadoras a bordo podra aumentar a
requerimiento del municipio en el caso de Ja incorporacion de mas moviles)
7 Instalacion de 75 equipos receptoritransmisor GPS/GPRS en comodato.-
8 Tarjetas RFID 125khz para identificacion de choferes -

Integracion, implementacion, capacitacion y programacién de interfaces con otros
. sistemas: empresas de higiene presentes en la ciudad, balanza del Relleno

9
Sanitario, SAC - Sistema de Atencién Ciudadana, Web SantaFeCiudad y APP
mobile Santa Fe Ciudad Mévil.-

10 Implementacién, capacitacion y puesta en marcha de Software de gestién y control

de higiene urbana durante 36 meses.-

|. CANTIDADES DE EQUIPAMIENTO A PROVEER

El adjudicatario debera proveer los siguientes dispositivos:

e Provision e instalacién de 75 Equipos con receptorfiransmisar GPS/GPRS, con sensores de operacion y
monitoreo de chasis, y computadora de abordo con teclado para ingreso de incidencias, display para recepcién
de mensajes y antena RFID para farjetas de identificacién.

e 200 tarjetas RFID 125khz para identificacion de choferes,

6. NAVARRO
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II. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE HARDWARE.

1. Componentes minimos necesarios para cada tipo de vehiculo.

a) Recolector de carga trasera,
Los recolectores de carga trasera deberan estar equipados, como minimo, por;

e Un dispositivo (en comodato) con receptor GPS y modem GPRS, para la localizacién del vehiculo, la
transmisién de datos y diagnostico del sistema.

¢ Una computadora de abordo con teclado para ingreso de incidencias, display para recepcion de mensajes y
antena RFID para fichada de choferes.

e Un sensor en el compactador, conectado al dispositivo GPS para la recopilacion de eventos e incidencias
durante |a operatoria.

b} Rolloff con Almeja, Volcadores, Palas y otros vehiculos operativos.
Las maquinas deberan estar equipados, como minimo, por:

e Un equipo (en comodate) con receptor GPS y modem GPRS, para la localizacion def vehiculo, la transmisién
de datos, el ingreso de incidencias y diagnéstico del sistema.

¢ Una computadora de abordo con teclado para ingreso de incidencias, display para recepcion de mensajes y
antena RFiD para fichada de choferes.

¢ Un sensor de trabajo, conectado al dispositivo GPS para la recopilacion de eventos e incidencias durante la
operatoria,

2. Requisitos minimos de los componentes electrénicos

a) Equipo con receptor/transmisor GPS/GPRS, display y teclado para entrada de incidencias y
sensores varios,

Este dispositivo debera disponer de pantalia y teclado para Ia entrada de incidencias. Las incidencias deberan estar
dispuestas en men(s, segin la tipologia de las mismas, y deberan ser configurables segin se considere necesario.
También debera incluir un dispositivo para la identificacién de chofer (eButton o RFID 125Khz),

Asi mismo, el equipo debera contar con las siguientes funcionalidades y prestaciones:

. Transmision de datos GPRS, en una antena integrada y un receptor GPS intemo por defecto tipo SIRF
Star IV de 44 canales o superior.

. Temperatura operativa: -20° C a +70° C y fuente de alimentacion 8...38 V DC (alimentacion automocién),
max. 0.4 A.
’ Bateria Auxiliar Interna de Litio-lon.

. Disefiado para trabajar en entornos hostiles, por o que §
grado de proteccion |P.

iseno debe ser compacto y disponer de un afto
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. Puerto Bus CAN para la conexidn y obtencién de los datos del chasis del vehiculo.
. Envio en tiempo real de las posiciones del vehiculo, incidencias detectadas durante el servicio y eventos

registrados automaticamente.

. Tarjeta de memoria Interna hasta 8GB de capacidad.

. 6 Entradas digitales.

' 2 Entradas anafégicas.

. 4 Puertos serie R$232, ‘
. Acelerémetro de 3 gjes. ‘1
‘ Capacidad de conexién de hasta 2 cdmaras en forma simultanea.

. Gestion de choferes. Identificacion por eButton o RFID 125Khz. Inicio y Fin de sesidn de manejo.

b) Requerimientos del posicionamiento GPS.

Los vehiculos deberan incorporar un dispositivo GPS preciso, en carécter do COMODATO, para el seguimiento del vehiculo y
registro de las posiciones de los distintos eventos.

El dispositivo GPS debera informar no solo la posicion del vehiculo, sino también la distancia recorrida en
kilémetros, las paradas realizadas, la velocidad del mévil y cualquier otro dato adicional que se considere necesario
para el control de las diferentes flotas.

El equipo debera incorporar un modem GPRS, también en COMODATO, para el envio en tiempo real de las
posiciones, recolecciones y eventos de los distintos vehiculos. El envio debe ser cada un cierto tiempo configurable
{5 segundos como minimo), o cada una distancia determinada definida, parametrizable. En el caso de giros mayores
a un angulo definido en la trayectoria del vehiculo, el sistema debera enviar una posicion, aunque no se hubiera
cumplido el tiempo o distancia definido anteriormente.

El dispositivo GPRS debera enviar también, en tiempo real, toda la informacién recopilada por los sensores
ubicados en el vehiculo o los datos obtenidos mediante los lectores de RFID.

Todo lo necesario para el envio de la informacién via GPRS debera estar incluido como servicio dentro del comodato de
equipo.

c) Requisitos de Sensores especificos

Todos los vehiculos que realicen su operatoria mediante la utilizacién de un dispositivo particular, deberén tener un
sensor en dicha herramienta para medir su utilizacién y la comrecta sjecucion de su labor.

El sensor debera estar conectado al dispositivo GPS/GPRS para transmitir toda la informacién recopilada. El equipo
GPS/GPRS debera generar un evento y transmitir los datos de manera inequivoca, cada vez que el sensor detecte
alguna actividad. '

d) Mantenimle;sto preventivo y correctivo | q
#ARDO st URO
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MURICIPALIDAD DE LA CIUDAD
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En cuanto al mantenimiento preventivo, el proveedor debera realizar una revisién de los equipamientos in situ
semanal, debiendo efectuar un relevamiento e informe acerca del estado en que se encuentran, y ejecutar las
correspondientes tareas para asegurar el correcto funcionamiento de los dispositivos.

En caso de producirse un imprevisto que dificulte el mantenimiento preventivo, dicha eventualidad debera ser
resuelta en un lapso maximo de cuarenta y ocho (48) horas, retomando el mantenimiento preventivo regular,
posteriormente,

Por ofro lado, el mantenimiento correctivo debera ejecutarse y solucionarse en un plazo méximo de cuarenta y ocho
{48) horas de efectuada la comespondiente solicitud de servicio.

L. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SOFTWARE.

a) Objeto y finalidad:

La municipalidad contratara, por el término de 36 meses, un servicio de licencias de uso de un software de gestion y
trazabilidad que facilite el tratamiento de datos registrados mediante un Sistema de Posicionamiento Global (GPS),
con la posibilidad de contratar licencias adicionales en caso de considerarse necesario.

El oferente deberd garantizar el servicio de actualizacién y mantenimiento de software, de manera tal que la
municipalidad cuente siempre con [a version méas actualizada y completa de la herramienta,

La implementacién de dicho software contribuira & una mejor gestion de la calidad de los servicios de logistica de
higiene de la municipalidad.

Asimismo, se deberén brindar;

o Servicio de asistencia encargado de mantener la informacidn actualizada en el sistema, frente a cada
cambio que pudiera ocurrir en los datos operativos de fa aplicacion {rutas, méviles, servicios, etc.).

e Servicio de soporte técnico para asistir en cualquier problematica que se pueda incurrir durante la
operatoria diaria.

Ambos servicios se prestaran por el término de 36 meses en el horario de 10 a 19hs.

b) Sala de Servidores:

El CONTRATISTA deberd acreditar que las salas en que contenga los servidores en donde se almacenara la
informacién generada, cuenten con certificaciones ITIL yio 1SO 27001 de seguridad, de mision critica, de alta
disponibilidad,

Debera contemplarse también, fa posibilidad de un plan de migracion futura de todos los servidores e infraestructura
necesaria para instalar el software aplicativo como asi también las bases de datos, al Cenfro de Datos de la
Municipalidad de Santa Fe.

c) De la seguridad de la Informacién:
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
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La CONTRATISTA debera asegurar el biindaje contra manipulaciones de los datos desde los vehiculos hasta la
aplicacion de software, demostrando en su oferta como podra evitar las mismas.

d) Descripcién Técnica:

1 Reguerimientes dei Software de Gestién

El software de gestion debera contar con las siguientes especificaciones técnicas:

1.1 Idioma espafiol.

1.2 Aplicacion Full-web que permita el acceso al software. Se ha de realizar una gestion de perfiles de
usuarios de forma segura, mediante la introduccién de un usuvario y contrasefia. Debera ser compatible con fos
principales navegadores del mercado, como: Internet Explorer, Firsfox, Safari y Google Chrome.

1.3 Capacidad para monitorear como minimo 200 méviles, con la posibilidad de expandir e} monitoreo segiin
se considere necesario. El monitoreo de vehiculos correspondera a tanto flotas propias de la municipalidad, asi
como también, flotas de terceros aperando para la ciudad, segln se requiera.

1.4 Cartografia completa de la Ciudad de Santa Fe y Gran Santa Fe segun diferentes fuentes (minimamente
BING y Google Maps) con la posibilidad de agregar carlografias adicionales en caso de considerarse necesario,

15 Capacidad de agregar informacién cartografica complementaria y actualizada de la Ciudad de Santa Fe,
tal como: Barrios, Zonas de Recoleccion de Residuos, Bases de logistica, Zonas Inundables, Asentamientos y
Zonas Vulnerables, Edificios Plblicos, Plantas de Transferencia, Plantas de Disposicién, ete.

1.6 Posibilidad de identificar cada elemento dentro de la ciudad de Santa Fe como un objeto dnico sobre &l
cual se podra consultar informacién: actuat e histérica, e interrelacicnada con ofros objetos.

1.7 Todos los elementos descriptos en este pliego, deberan estar en plenc funcionamiento y desarrollados en
un 100%. No se aceptaran aplicaciones donde las funcionalidades necesarias no estén en un ambiente productivo,
testeado & implementado en su totalidad.

18 Debera integrarse al sistema propuesto |a cartografia desarrollada por el municipio, tanto en el aspecto
visual, camo en el nomenclader geografico.

2 Requisitos de 1a Arquitectura del Software de Gestion:

La arquitectura del software debera estar dividida en cuatro capas:

21 Capa de software de comunicaciones;

22 Capa de base de datos (SQL);

23 Capa de Servicios Web (Web Services);

24. Interfaz grafica de usuario e intefigencia en terminal cliente {GUI).

La arquitectura del sistema debera permitir la captura de los datos y almacenaje en un servidor central que permita
la gestidn y consulta remotas a través de Internet. También se debera permifir el re
otros destinatarios, de considerarse necesario.
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
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La aplicacion debera ser una plataforma abierta, integrada mediante Web Services (o servicio similar) con et Suit de
aplicaciones empleado por la ciudad de Santa Fe.

La solucion debera proveer la integracién con una aplicacién o médulo propio para celulares (funcional en sistema
operativo Android) que permita, mediante un Smartphone o Tablet, la visualizacion de méviles, rutas, servicios y
lecturafingreso de informacién o reclamos (con la posibilidad de cargar imagenes).

3 Estructura del software:

La estructura del software de gestion debera cumplir con un disefio modular que permita la ampliacién en funcién de
. las necesidades futuras del servicio. Como minimo debe incluir modulos especificos para:

3.1.1. Gestidn de flotas. |
3.1.2. Tablero de Indicadores de Gestion.

3.1.3. Planificacion de rutas y servicios,

3.1.4. Gestion de incidencias y reclamos.

3.1.5. Gestion de Geo-cercas y zonas de interés.

3.1.6. Accidentologia.

3.1.7. Estadisticas, Informes y Reportes.

3.1.8. Asignacion de méviles a rutas/servicios.

3.1.9. Gestion de usuarios.

3.1.10. Consulta de prediccion de arribos,

4 Requerimientos de la funcionalidad del Software de Gestion:

El software debera ademas ofrecer como minimo las siguientes funcionalidades por médulos:

41 Gestion de flotas:
411 ABM de flotas, tanto vehiculos individuales como flotas o subflotas enteras,

412 Control y seguimiento de los vehiculos da Ja flota en tiempo real. Del vehiculo mas cercano a otro de la
misma subfiota, de la misma flota o de todas las flotas.

413  Conocer las propiedades del vehiculo, informacién del mismo, cambiario de flota, de subflota o modificar
alguno de sus datos,

414  Poder contar con toda la informacion de interés pertinente al vehiculo, tal como Empresa, Dominio, Marca,
Ao de compra/Fabricacion, Tipo, Kilometraje, etc.
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
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415  Consulta de histérico en el que se muestrs el recorrido detallado e informacién de los servicios realizados,

datos estadisticos del vehiculo, incidencias, alarmas, etc. sobre el mapa para su andlisis; con distingion de
color segtin trabajo realizado.

416  Panel de Control de la flota con identificacion del estado de transmision de los moviles y rutaftrabajo
asociado @ cada uno. El Panel de Control deberd identificar también los méviles que no estén
transmitiendo y enviar una alarma después de determinado tiempo de inactividad.

417  Emision de informes y estadisticas de los datos almacenados

42  Tablero de Indicadores de Gestién:

421  Deberd brindar informacion sumarizada y de manera grafica de todos los indicadores asociados a la

gestion de la higiene urbana. A continuacion, se describen como minimo los indicadores por 4rea
tematica:

422 Reclamos:

¢ Dimensiones de Cubo de Reclamos: Empresa, Zona, Barrio, Tipo de servicio, Tipo de Reclamo, Estados,
Fecha, Origen, Supervisor

¢ Mediciones de Cubo de Reclamos: Cantidad, Tiempo de Resolucién, SLA, Desvio de SLA.

¢ Indicadores de Reclamos: Total de Reclamos por zona, por empresa, por tipo de servicio, por mes, por
afio, comparacién contra periodos anteriores, comparacion contra mismo mes afio anterior, tendencia
respecto de perlodos anteriores, Mapa de calor.

423  Servicios de Higiene:
e Dimensiones de Cubo de Servicios: Empresa, Zona, Barrio, Tipo de servicio, Ruta, Tumo, Fecha. |

» Mediciones de Cubo de Servicios: Cantidad Cuadras, % Cumplimiento, Cantidad Incidencias, Kilos
dispuestos, Horas en ruta, Horas en descarga, Tiempos de Traslado

¢ Indicadores de Servicios: %de cumplimiento por zona, por empresa, por tipo de servicio, por mes, por afio,
por turno, comparacitn contra periodos anteriores, comparacion contra mismo mes afio anterior, tendencia
respecto de periodos anteriores, tiempos promedio en ruta, kilos por ruta,

43  Planificacion de rutas y servicios:

431  ABM de rutas y servicios, permitiendo la carga de forma automatizada mediante un Template o archivo de
informacin geografica (minimamente archivos Shape) de todas las rutas y servicios realizados por la
MUNICIPALIDAD.

43.2  Planificacion de modelos de ruta. La planificacion deberd realizarse tanto a través de listas como a través
del mapa.

433  Médulo para la asignacion de vehiculos a rutas.

3 oM
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434  Creacién de modelos de ruta por tipo de servicio, sector y vehiculo {recoleccion, lavado, limpieza viaria,
etc.).

435  Creacién de modelos de ruta a partir de rutas realizadas.

436  Control del servicio realizado.

437  Control y alerta configurable de vehiculos asignados a una tarea puntual que no se encuentran operando
dentro de los pardmetros establecidos.

438  Envio/Recepcion de tas ordenes con los terminales de mano, celulares y consolas en vehiculos.

439  Control del servicio realizado y su duracion. Posibilidad de comparar las rutas realizadas frente a fas
planificadas, y de analizar el cumplimiento de cada una.

4310 Visualizacién en el mapa de las rutas, eventos, contenedores y cualquier otro objetivo pertinente sobre la
cartografia.

4311 Capacidad de exportar los fistados de eventos, contenedores y otros objetos pertinentes para el control de
servicio, en formatos acordes a la informacion (por ejemplo, Excel y PDF).

4.3.12  Exportacion de la hoja de ruta en distintos formatos (por ejemplo: Excel y PDF).

4313 Todos los archivos de informacion geogréfica deberan poseer una tabla de atributos internos con datos a
determinar. Minimamente deberan poseer: Empresa, Nombre Ruta, Ndmero Ruta, Servicio, Turno, Horario
y Camion Asignado (en caso de corresponder).

4.3.14  Emisién de informes y estadisticas de los datos almacenados.

44  Gestién de incidencias y reclamos:

44.1  Control y gestion de diferentes tipos de incidencias y de sus partes.

442  Control y gestion de reclamos obtenidos de diversas fuentes.

443  Apertura y cierre mediante los datos de drdenes de trabajo sobre |as incidencias.

444  Envio/Recepcion de las érdenes con las terminales de mano.

445  Gestion de las drdenas.

446  Sistema de Alertas: Activacion de Alarmas y Mensajes (SMS o mail) con respecto a diferentes variables
configurables (Ingreso a zonas prohibidas, aumento de velocidad, regreso a base temprano, contenedor
no ejecutado, efc.).

447  Creacion de rutas de resolucion de partes.

448  Emision de informes y estadisticas de los datos almacenados.

449  Recepcion y procesamiento de la informacion obtenida desde las consolas y computadoras de abordo

ubicados en los vehiculos, con respecto a fas incidencias o, eventualidades producidas durante la

operatofia,
A OUAAAA
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4410 Recepcidn de reclamos o incidencias desde otras plataformas, ya sea desde una aplicacién por celular
hasta un sistema externo de administracién de reclamos.

44.11  El sistema de Gestién de incidencias debera contar con una aplicacién mobile {renglon 2) funcional
en terminales de mano con sistema operativo Android que cuenten, como minimo con las
siguientes funcionalidades:

44111 Creacitn de incidencias con categorizacion por tipe de deficiencia y tipo de servicio que fo resuelve,
44112  Capturay almacenamiento de folos georreferenciadas que representen la incidencia creada
44113  Reporte de posiciones GPS para visualizar el recomido de! inspector en calle

44114 Recepcién de hoja de ruta con incidencias o reclamos a verificar / supervisar

44115  Gestion de cada punto de la hoja de ruta con detalle de cumplimiento por punto con capacidad de
almacenar imagenes respaldatorias.

44116 Recepcion y envio de mensajes bidireccional y con imagenes entre el sistema central y el inspector
44117 Capacidad configurable de seleccionar el modo de sincronizacion de datos (GPRS / WIFI}

44.11.8  Capacidad configurable de seleccionar la frecuencia de sincronizacién (online / por demanda).

4.5  Gestién de Geo-cercas y zonas de interés:

451  Permitir la generacién de Geo-Cercas 0 zonas de interés dentro del mapa geogréfico, asi como también,
dentro de los diferantes mapas correspondientes a rutas o servicios.

452  Permitir obtener informacion actual o histérica de las Geo-Cercas generadas, ya sean propias de 1a zona
(Barrio, Comuna, Funcién) asi como también reportes de operatividad dentro de la misma {cantidad de camiones
operando dentro de la zona, cantidad de servicios implementados dentro de la zona, Ingresos y egresos ds ta zona
en un tiempo determinado, etc.).

46  Accidentologia:
Definicion de reglas de seguridad vial,
481  Sincronizacion de dichas reglas con el equipo instalado en los vehiculos.

462  Ejecucion y control de las reglas de seguridad a bordo. El equipo a instalar del vehiculo debera tener la
capacidad de procesar en tismpo real, sin necesidad de tener comunicacién GPRS y alertar con una alarma sonora
al chofer si esta excediendo la velocidad méaxima permitida de acuerdo al tipo de arteria por el que esté circulando.

463  Ranking de desempefio vehicular. Sistema de scoring basado en infracciones recibidas desde el equipo
instalado en los vehiculos, Como minimo se esperan: Excesos de velocidad, Frenadas bruscas, Aceleraciones
bruscas, Exceso de RPM,

464  Pista de auditoria. Reconstruccion 3D de accidentes con informacion el GPS segundo a segundo.

Mot
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47 Centro de informes y reportes:

471 Generacion diaria de reportes de cumplimiento. Diches reportes deberan informar {de forma porcentual y
respaldada graficamente) el grado de cumplimiento del vehiculo asignado a la ruta o servicio correspondiente;

472  Informe complementario para saber que calles, servicios o mobiliarios urbanos no se operaron © s
operaron de forma Incompleta, dentro de la ruta;

473  Capacidad de generar y exportar reportes automatizados en formato “Ranking” del estilo: Contenedores
menos operados, calles menos recorridas, rutas con peor cumplimiento, etc;

474  Permitir ver en simultaneo la operatoria de dos o mas vehiculos dentro de la misma ruta o servicio, ya
sean maviles operando en conjunte o comparados contra un vehiculo de inspeccion;

475  Capacidad de relacionar y analizar los trabajos realizados por los vehlculos y los rectamos cargados en el
sistema.

4.76  Deberé existir un programador de informes, de manera que se pusda planificar la generacion automatica
de reportes en dias y horarios determinados.

477 Extraccién de informes en formato Excel o PDF.

48 Asignacion de moviles a rutas/servicios:
4.8.1  Asignacién de uno o varios méviles a determinadas rutas o servicios.
48.2  Control del cumplimiento del vehiculo con respecto a la ruta o el servicio asignado.

483  Sihay mas de un mévil asignado a un servicio, se debera analizar el cumplimiento teniendo en cuenta
todos los vehiculos involucrados en el cumplimiento del mismo.

484  Las rutas o servicios deberan poder ulilizar como factores para delerminar su correcta operacion, la
lectura de los diferentes Tags colocados en el mobiliario urbano.

485 Los resultados de los servicios deberan almacenarse estaticamente, de manera tal que si la ruta cambia
en el futuro, pueda verse su operacién en el pasado, previo a las modificaciones.

49 Gestion de Usuarios;

491  Herramientas para la gestion de usuarios, permitiendo el alta, baja y edicion de los mismos, cambio de
contrasefia, edicion de permisos y cambio de informacién personal,

49.2  Debe existir un log histérico de actividades realizadas por cada usuario.

4,10 Consulta de prediceién de arribos:

El sistema deberd contar con algoritmos e interfaces que se puedan integrar a cualquier sistema de la
MUNICIPALIDAD para prediccion de arribos. Para esto, debera informar antefrequerimientos y ante una direccién
dada y un servicio requerido cuando pasé el Gltimo servicio y cuando asa}r el prdximo, diferenciando si el horario
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es predictivo 0 programado. A su vez debers manejar control de sesion y control de cantidad de consultas para
evitar excesos de consultas por €l mismo usuario.

Ademas debera ofrecer informacion de consulta, donde a partir de una direccién postal, brinde los puntos mas
cercanos donds, por ejemplo, se pueda llevar el material reciclable u otros puntos relevantes que la
MUNICIPALIDAD desee Informar. El resultado debe representarse en farmato lista de direcciones ¥/o en un mapa
de la ciudad con los puntos elegidos, que deberéan visualizarse de acuerdo a su tipologfa.

5 Requisifos técnicos:
Ei Software debera ser presentado en SAAS ({Software as a Service o Software como servicio):

5.1 Los diferentes usuarios deberan poder acceder a los madulos de los aplicativos de software a través de un
navegador de [nternet segdn su perfil de usuario.

5.2 Los datos deben poder ser consultados a través de una conexion segura a un Centro de Datos (Data
Center) de alta disponibilidad.

6 Requisitos de |a intearacion del software de gestion:

El Software debera integrarse con sistemas de informacién externos:

6.1 El software deberd integrarse con cartografias y capas de dalos externos. Toda informacion
georreferencial deberd poder ser incluida en la cartografia oficial de la Ciudad de Santa Fe, con los formatos y
métodos de envio indicados por la Municipalidad.

6.2 Integracian con los sistemas de gestion de las empresas de higiene presentes en la ciudad de Santa Fe.
6.3 Integracién con el Sistema de Atencion Ciudadana.
6.4 Integracion con la Balanza del Relleno Sanitario Municipal para obtener e informar en tiempo real las

pesadas de las descargas o |as transferencias,

8.5 Capacidad de integrarse con la Web Municibal y/u otras aplicaciones que se consideren necesarias para
[a operatoria como, por ejemplo, app mobile para el vecing.

7 Modificaciones en los Procesos de prestacién del Servicio:

Con el fin de garantizar una mejor calidad del servicio prestado, el contratista integrar en sus operaciones y en sus
planes de calidad 1a utilizacién de estas soluciones modificando los procesos de prestacién del servicio que sean
necesarios.

Se valorara la integracion de estos nuevos procesos en los planes de calidad internos del contratista respecto a los
procesos de trabajo, mantenimientos, verificaciongs y calibraciones necesariasfado la repercusién en la mejora de
la calidad del servicio prestado.

A
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8 Tabla de severidades y tiempos de respuesta:

Tipolo Descripcion Tiempo de
gia respuesta
Incide maximo
ncia
_ Cr Se incluyen todas las incidencias Atencidn
. itic gue impliqguen una imposibilidad Inmediata
a completa de obtener informacin
acerca del servicio de residuos de I8
Ciudad de Santa Fe
Alt Se incluyen todas las incidencias 24 hs habiles
a gue no permitan  obtener

informacién acerca de un servicio
particular, asi como también, la

pérdida de datos histéricos.
M Se incluyen todas las incidencias 48 hs habiles
ed que permitan operar el sistema
ia pero  con dificutad o con

informacion reducida

. Ba Se incluyen las incidencias que 7 dias habiles
ja afecten al sistema pero que de
todas formas permita operar con
normalidad.
9 Requisitos Minimos de Post-Venta: |
|
al Software |
1. Garantizar la actualizacién permanente de la Uftima versién del software ofertado.
2, Guardar los registros histéricos durante fa duracién del contratg,
3. Backups permanentes que garanticen la no pérdida de informacién, con la posibilidad de alojarlos en servidores
dispuestos por la MUNICIPALIDAD.,
4, Soporte técnico y de carga de dalos por 24 hs. de acuerdo al punto “Ill.a)" del Anexo |.
b} Hardware
1. arantizar la existencia y stock de equipos y repuestos durante la’extension de! contrdto.
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2. Mantenimiento preventivo de acuerdo al punto “II.2.1)" del Anexo |.
3. Mantenimiento correctivo con respuesta en menos de 48 horas de acuerdo al punto “11.2.,i)" def Anexo |,
c General
1, Incluir actualizacién tecnolégica respecto a las mejoras del software, asi como las actualizaciones de las
cartografias disponibles.
2 Mantener el mas estricto secreto profesional y confidencialidad respecto de los datos, ficheros y demas informacién

a la que haya podido tener acceso con motivo de la prestacion del servicio, todo ello no sélo durante la vigencia del contrato,
sino incluso con posterioridad a la finalizacion de las relaciones contractuales.

3 Para foda intervencion del Servicio Técnico, se debera entregar al Ente un informe u hoja de servicio con los datos
relativos a la intervencion.

Iv. CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

La capacitacion de usuarios claves establecida en el presente pliego deberd ser incluida en un plan de capacitacion, ef cual
deberd ser entregado dentro de los § (cinco) dias posteriores a la firma del contrato y, debera contener como requisito
minimo, los siguientes manuales:

. Capacitacién de Usuario
. Arquitectura y Administracion del sistema.
ANEXO Il - COMPUTO Y PRESUPUESTO
REN:LO DENOMINACION
A. Servicios

Licencia de sistema para 75 equipos de flota durante 36 meses, incluyendo tarjetas SIM para

1 transmisién de datos en tiempo real, que transmiten posicion por GPS, sensores de trabajo v datos de
la computadora de abordo del vehiculo.- (La cantidad de licencias podra aumentar a requerimiento del
municipio en el caso de la incarporacién de mas méviles)

£

? Licencia de APP Mobile para 25 dispositivos méviles dura 9/36 rfeses./ﬁ
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3 Soporte y mantenimiento de electrénica a bordo (12hs semanales presenciales) durante 36 meses.
4 Servicio de consultas de prediccion de arribos (3500 consultas mensuales aproximadamente).
Subtotal:
B. Bienes
5 Provisién e instalacién de 75 sensores de operacion y monitoreo de chasis.-
6 Provision e instalacion de 75 computadora de abordo con teclado para ingreso de incidencias, display

para recepcion de mensajes y antena RFID para tarjetas de identificacion.-

7 Instalacion de 75 equipos receptorftransmisor GPS/GPRS en comodato.-

8 Provision de 200 tarjetas RFID 125khz para identificacion de choferes.-

Subtotal: $

C. Actividades de implemantacion

Integracion, implementacidn, capacitacion y programacion de interfaces con otros sistemas: empresas
9 de higiene presentes en la ciudad, balanza del Relleno Sanitario, SAC — Sistema de Atencién
Ciudadana, Web SantaFeCiudad y APP mobile Santa Fe Ciudad Mévil.-

10 Implementacion, capacitacion y puesta en marcha de Software de gestién y contro! de higiene urbana
Subtotal: $
SUBTOTA
CANTIDA PRECID
:ENG"O DENOMINACION D UNITARIO L TOTAL
MENSUAL

Licencia de sistema para 75 equipos de
flota durante 36 meses, incluyendo
tarjetas SIM para transmision de datos en
tiempo real, que transmiten posicion por
GPS, sensores de trabajo y datos de ia

computadora de abordo del vehiculo.- A \ Z /\

36 meses

B

ABOGADA
sesora Legal (Subrog.)
coratarte o Amblanty
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SANTA FE DE LA YERA CRUZ

Licencia de APP Mobile para 25
dispositivos méviles durante 36 meses.

36 meses

Soporte y mantenimiento de electrénica a
3 bordo (12hs semanales presenciales) 36 meses
durante 36 meses,

Senvicio de consultas de prediccién de

4 arribos (3500 consultas mensuales 36 meses
aproximadamente).

5 Provisidn e instalacion de 75 sensores de 75
operacion y monitoreo de chasis.- $eNsores

Provision & instalacion de 75
computadora de abordo con teclado para
6 ingreso de incidencias, display para
recepcidn de mensajes y antena RFID
para tarjetas de identificacion.-

75 PCs de
abordo

Instalacion de 75 equipos 75 equipos
7 receptorftransmisor GPS/GPRS en GPS/
comodato.- GPRS

Tarjetas RFID 125khz para identificacion 200
de choferes.- tarjetas

Integracion, implementacidn,
capacitacion y programacion de
interfaces con ofros sistemas; empresas
de higiene presentes en ia ciudad,
balanza del Rellenc Sanitario, SAC ~
Sistema de Atencion Ciudadana, Web
SantaFeCiudad y APP mobile Santa Fe
Ciudad Mévil.-

Implementacion, capacitacion y puesta
10 en marcha de Software de gestidn y
control de higiene urbana.

N MIG AVARRO

ABOGADA
Asesora Legal {Subrog.}

SEGURO
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

Observacién:

Todas las cantidades solicitadas precedentemente padrén incrementarse en bass a la demanda del
Municipio, bastando Nota de Pedido de la Secretaria de Ambiente nofificando la cantidad de bienes a
proveer.

Hou

NOEMIi G. NAVARRO
ABOGADA
Asesora Legal (Subrog,)

Secreieds du Ambionts
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ
ANEXO Hi - FORMULARIOS
FORMULARIO PARA LA PROPUESTA ECONOMICA
SaMATFE .o
Sr. Secretario.
Secretaria de Ambiente _\ﬁ:,:_:::)
. S { B
De nuestra mayor consideracion.
Lals EMPIESAIS ...ttt e s e representadafs por elflos que suscriben, con
domiCilio 8N CAUE ....civveiiiics e et et aa e ] (o T de la ciudad de
..................................................................................................... provincia/estado de
.................................................................................. de (consignar pais)

............................................................... teriennennn, d8SPUES de estudiar detenidamente todos y cada uno de
los documentos integrantes del Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion Publica Nacional N° .
emiida por la Municipalidad, para la “PROVISION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
| HIGIENE URBANA"; y no gquedando duda alguna acerca de la interpretacién de los referidos documentos y demas
| antecedentes, se compromete/n a proveer el equipamiento y los servicios solicitados en un todo de acuerdo a las
} condiciones descriptas en &l pliego y sus anexos.
\
|

El monto final de nuestra oferta, incluidos todos los impuestos, tasas y gravamenes que correspenden de acuerdo

. con las normas legales vigentes, es de:
SO OO TO T
(Son ot T T O PP TUPRTR RO

Ademas de cofizar la fotalidad de los rengiones que forman el objeto de la presente licitacion, los oferentes deberan
completar el siguiente listado de precios, que no formaré parte del presupuesto oficial, pero se utilizard como
presupuesto cuando se deban facturar ¢ambios de equipos ¢ bien se decida adquitir nuevas licencias ademas de
las ya solicitadas.

Los precios podran estar expresados en dolares estadounidenses, en cuyo caso para la facturacion se tendra en
cuenta la cotizacidn del tipo de cambio vendedor del Banco Nacion del dia de certificacion.

PRECIO .
HARDWARE TALACION
/ UNITARIO INSTALA
- N i
NOEMI G. NAVARH . e 31 de 34
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

Provisidn e instalacion de sensor de operacion y monitoreo de chasis
{renglon 5).

Provision e instalacién de computadora de abordo con teclado para
ingreso de incidencias, display para recepcién de mensajes y antena
RFID para tarjetas de identificacion (renglén 6),

Provision e instalacion de equipo receptorfiransmisor GPS/GPRS
{Rengidn 7).

Tarjetas RFID 125khz para identificacion de choferes (Renglén 8).

\ PRECIO MENSUAL
. SOFTWARE COMO SERVICIO POR LICENCIA

Licencia de sistema para vehiculos {Renglén 1)

Licencia de sistema para terminales de mano (Rengion 2)

@A&J\)W

NOEMI G. NAVARRO

Asesora Legal (subrog}
Secretarin de jente

SEGURO

Secrktario do mbpnta
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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

RENGLON ITEMS TOTAL

JOEME G, NAVA....
ABOGADA
Asesora Legsl {Subrog,}
Secretaria de Amiignte
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MUNICIPALIDAD DE LA CiUDAD
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ

Fimma Representante

Firma de responsables
Confratista

de Municipalidad

OEM! G, N
° o S AR
i ‘ sest;:a l..ggal {Subrag )

GARDO /SEGURG

Secrfarn. de mhianta
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